
PŘÍLOHA IV 

„PŘÍLOHA X 

SEZNAM MINIMÁLNÍCH POŽADAVKŮ, KTERÉ MUSÍ BÝT OBSAŽENY V PRÁVNÍM NÁSTROJI V PŘÍPADĚ 
SPOLUPRÁCE S EXTERNÍMI POSKYTOVATELI SLUŽEB 

A.  Právní nástroj musí: 

a)  obsahovat seznam úkolů, které má vykonávat externí poskytovatel služeb v souladu s čl. 43 odst. 6 tohoto 
nařízení; 

b)  stanovit lokality, ve kterých má externí poskytovatel služeb působit, a konzulát, na který jednotlivé středisko pro 
podávání žádostí odkazuje; 

c)  obsahovat seznam služeb, na které se vztahuje povinný poplatek za služby; 

d)  instruovat externího poskytovatele služeb, aby jasně informoval veřejnost o tom, že na volitelné služby se vztahují 
další poplatky. 

B.  Pokud jde o ochranu údajů, musí externí poskytovatel služeb při výkonu své činnosti: 

a)  po celou dobu předcházet veškerému neoprávněnému čtení, kopírování, pozměňování nebo vymazávání údajů, 
zejména v průběhu jejich předávání konzulátu členského státu (států), který je odpovědný za vyřízení žádosti; 

b)  v souladu s pokyny dotčeného členského státu (států) předávat údaje: 

—  elektronicky v zašifrované podobě nebo 

—  fyzicky zabezpečeným způsobem; 

c)  předávat údaje co nejrychleji: 

—  v případě fyzicky předávaných údajů nejméně jednou týdně, 

—  v případě elektronicky předávaných zašifrovaných údajů nejpozději na konci dne, kdy byly shromážděny; 

d)  zajistit vhodné prostředky pro sledování jednotlivých spisů žádostí předávaných na konzulát a z něj; 

e)  vymazávat údaje nejpozději sedm dní po jejich předání a zajistit, aby do vrácení pasu žadateli byly uchovány 
pouze jméno a kontaktní údaje žadatele pro účely sjednání schůzky, jakož i číslo pasu, a aby byly vymazány pět 
dní poté; 

f)  zajišťovat veškerá technická a organizační bezpečnostní opatření vyžadovaná za účelem ochrany osobních údajů 
proti náhodnému nebo protiprávnímu zničení nebo náhodné ztrátě, změně, neoprávněnému poskytnutí nebo 
zpřístupnění, zejména pokud spolupráce zahrnuje předávání spisů a údajů konzulátu dotčeného členského státu 
(států), a proti všem jiným protiprávním formám zpracování osobních údajů; 

g)  zpracovávat údaje pouze pro účely zpracování osobních údajů žadatelů jménem dotčeného členského státu 
(států); 

h)  uplatňovat normy týkající se ochrany údajů, které jsou přinejmenším rovnocenné normám uvedeným v nařízení 
(EU) 2016/679; 

i)  poskytovat žadatelům informace požadované podle článku 37 nařízení o VIS. 

C.  Pokud jde o jednání jeho pracovníků, musí externí poskytovatel služeb při výkonu své činnosti: 

a)  zajistit, aby byli tito pracovníci řádně proškoleni; 

b)  zajistit, aby tito pracovníci při výkonu svých povinností: 

—  jednali se žadateli zdvořile, 

—  respektovali lidskou důstojnost a integritu žadatelů, nediskriminovali osoby na základě pohlaví, rasy nebo 
etnického původu, náboženského vyznání nebo přesvědčení, zdravotního postižení, věku nebo sexuální 
orientace a 

—  dodržovali pravidla pro zachování důvěrnosti; tato pravidla platí i po odchodu zaměstnanců ze zaměstnání 
nebo po pozastavení nebo ukončení platnosti právního nástroje; 
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c)  kdykoliv poskytnout údaje o totožnosti pracovníků externího poskytovatele služeb; 

d)  prokázat, že jeho zaměstnanci nemají záznam v rejstříku trestů a mají požadovanou odbornou způsobilost. 

D.  Pokud jde o kontrolu výkonu jeho činnosti, musí externí poskytovatel služeb: 

a)  kdykoliv a bez předchozího oznámení umožnit zaměstnancům pověřeným dotčeným členským státem (státy) 
přístup do svých prostor, zejména pro účely kontroly; 

b)  zajistit možnost vzdáleného přístupu do systému pro sjednávání schůzek pro účely kontroly; 

c)  zajistit používání příslušných metod sledování (například testovacích žadatelů; webových kamer); 

d)  zajistit vnitrostátnímu dozorovému úřadu pro ochranu údajů daného členského státu přístup k dokladům 
prokazujícím soulad s pravidly o ochraně údajů, včetně oznamovací povinnosti, externích auditů a pravidelných 
kontrol na místě; 

e)  neprodleně písemně oznámit dotčenému členskému státu (státům) jakékoli narušení bezpečnosti nebo jakékoli 
stížnosti žadatelů týkající se zneužívání údajů nebo neoprávněného přístupu a spolupracovat s dotčeným 
členským státem (státy) s cílem nalézt řešení a rychle poskytnout stěžujícím si žadatelům vysvětlení. 

E.  Pokud jde o obecné požadavky, musí externí poskytovatel služeb: 

a)  jednat podle pokynů členského státu (států) pověřeného zpracováním žádosti; 

b)  přijmout vhodná protikorupční opatření (např. adekvátní platové ohodnocení zaměstnanců; spolupráce při 
výběru zaměstnanců pro výkon příslušného úkolu; tzv. pravidlo čtyř očí; zásada rotace); 

c)  plně dodržovat ustanovení právního nástroje, mezi nimiž je i doložka o pozastavení nebo ukončení, zejména 
v případě porušení stanovených pravidel, jakož i doložka o přezkumu, aby bylo zajištěno, že právní nástroj 
zohlední osvědčené postupy.“  
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